MINEIRAO

REGULAMENTO
CRUZEIRO ESPORTE CLUBE SOCIEDADE ANONIMA DE FUTEBOL - GREMIO FOOT-BALL
PORTO ALEGRENSE-13/07 /2025

Este regulamento descreve as condicbes de uso e comercializacdo de assentos dos
camarotes 237, 238 e 239 (“Camarotes”) do Mineirdo, pela Minas Arena - Gestdo de
Instalagdes Esportivas S.A., localizada na avenida Anténio Abrahdo Caram, n. 1.001, bairro
Sao José, na cidade de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP 31.275-000, no Estadio
do Governador Magalhdes Pinto (“Mineirdo”), exclusivamente para a partida de futebol a ser
realizada em 13 de julho de 2025, as 20h30min, entre Cruzeiro Esporte Clube - Sociedade
An6énima de Futebol - SAF e Grémio Foot-Ball Porto Alegrense (“Jogo Oficial”),
disponibilizados aos torcedores que queiram efetuar ou tenham efetuado a compra deste
produto (“Torcedores”), e estabelece os beneficios, as regras e as condigdes gerais aplicaveis
aos compradores dos Ingressos (“Regulamento”).

1. ABRANGENCIA

1.1. O presente Regulamento considera somente os assentos dos camarotes 237, 238 e 239
do Mineirdo, localizados no setor Vermelho/Leste, para uso exclusivamente no Jogo Oficial
adquirido: (“Ingressos”).
1.1.1. Para fins do Jogo Oficial serd considerada exclusivamente a partida de futebol
disputada entre as equipes profissionais masculina do Cruzeiro Esporte Clube
Sociedade Anénima de Futebol - SAF e Grémio Foot-Ball Porto Alegrense (“Clubes”),
em 13 de julho de 2025, as 20h30min, no Mineirao.
1.1.2. O nimero de cadeiras disponibilizadas e a capacidade maxima do setor sera
definida exclusivamente pela Minas Arena, observadas as normas aplicaveis impostas
pelos 6rgdos competentes.
1.1.3. As cadeiras localizadas nos Camarotes, localizados no setor Vermelho, do
Mineirao serao destinados exclusivamente a torcida do time mandante.
1.2. O Torcedor que adquirir o Ingresso podera assistir exclusivamente ao Jogo Oficial.
1.3. As regra e horario do Jogo Oficial sdo determinados pelos organizadores dos
campeonatos de futebol. A Minas Arena ndo se responsabilizard por eventuais alteracgdes
que ocorram durante este periodo.
1.4. As regras e o horario de fechamento dos portdes sio determinados pelos érgaos
competentes. A Minas Arena ndo se responsabilizara por eventuais alteracdes que ocorram
durante este periodo.
1.5. 0 horario e demais informacdes de acesso ao Mineirdo, serdo divulgados no
site www.estadiomineirao.com.br para informa¢do e acompanhamento dos Torcedores
que adquirirem o Ingresso.
1.6. Nao acarretara qualquer tipo de multa, ressarcimento ou indenizacao ao Torcedor que
adquirir o Ingresso, a ndo realizacdo e/ou cancelamento, por quaisquer motivos, do Jogo
Oficial e/ou campeonato de futebol previsto e/ou confirmado no Mineirdo, tais como, mas
nao se limitando: (i) ndo classificacdao dos Clubes em campeonatos, (ii) Jogo Oficial sem
torcida, (iii) eventuais penalidades aplicadas pelo Tribunal de Justica Desportiva, e (iv) fatos
supervenientes, fortuitos, ou de for¢a maior.

2. INGRESSO
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2.1. O Torcedor podera acessar de forma on-line o Ingresso que lhe dara acesso ao Mineirao,
apos efetivada a compra e confirmada pela plataforma da Minas Arena, que contera as
informagdes necessarias para identificacdo e leitura por meio das catracas existentes no
Mineirao, para assistir ao Jogo Oficial.
2.1.1. O Ingresso sera disponibilizado ao Torcedor que o adquiriu em até 24 (vinte e
quatro) horas uteis da respectiva confirmacdo de pagamento, através do site
www.estadiomineirao.com.br ou através do e-mail cadastrado no site
www.estadiomineirao.com.br, no dia do Jogo Oficial.
2.1.2. O Ingresso sera acessado através do site www.estadiomineirao.com.br e
devera ser apresentado através da tela do telefone celular ou impresso pelo Torcedor,
no dia da realizagdo do Jogo Oficial, munido de: (i) documento de identidade valido
em todo o territorio nacional, onde conste foto recente e nimero do CPF do
Torcedor.
2.1.3. Se for o caso de um terceiro ser o responsavel pela compra do Ingresso, no
momento da aquisi¢do, o terceiro devera indicar o nome completo, CPF, nimero de
telefone e demais informacgdes necessarias para registro do Torcedor que efetivamente
comparecera ao Jogo Oficial.
2.1.4. O acesso ao Mineirao, pelo Torcedor, sé podera ocorrer mediante a utilizagdo do
Ingresso, sem prejuizo da apresentacdo de outros documentos que se fagcam
necessarios nos termos da lei, normas aplicaveis e deste Regulamento.
2.2. Para cada Torcedor/CPF valido cadastrado, sera limitada a compra de até 05 (cinco)
Ingressos.
2.3. Cada Ingresso correspondera a um assento determinado e ndo podera ser alterado.
2.4. A compra do Ingresso inclui o fornecimento de bebidas alco6licas e ndo alcodlicas, até o
fim do intervalo do Jogo Oficial.
2.5. 0 Ingresso é individual e intransferivel, ndo sendo permitida a sua comercializacdo a
terceiros, inclusive a realizacdo de quaisquer ag¢des comerciais/promocionais com o0s
Ingressos, sob pena de, conforme o caso, e ndo se limitando a, a comercializacao,
distribuicdo, incluindo a pratica de atos de agenciamento e revenda do Ingresso, ser
caracterizada como ilicito penal e/ou civel.
2.6. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do Ingresso (“Perda”), o Torcedor devera
imediatamente contatar a Minas Arena no contato constante deste Regulamento (vide item
11.2 abaixo), e obrigatoriamente solicitar a emissdao de um novo Ingresso para ter acesso ao
Mineirao no dia do Jogo Oficial.
2.6.1. Apds o contato do Torcedor, o Ingresso sera imediatamente cancelado.
2.6.2. Para a emissdao de novo Ingresso, o Torcedor devera preencher requisicao
especifica para a emissdo de novo Ingresso.
2.6.3. Caso a Minas Arena ndo seja informada da Perda de novo Ingresso, a Minas
Arena ndo serd em hipdtese alguma responsabilizada por eventual utilizacdo do
Ingresso por terceiro, sendo vetado o acesso do Torcedor, ao Mineirao, no dia do Jogo
Oficial sem a utilizacao do Ingresso, nos termos do item 2.1.4 acima.

3. CADASTRO

3.1. Para adquirir 0 Ingresso, oS Torcedores deverao acessar 0
site www.estadiomineirao.com.br e efetuar o seu cadastro.

3.2.A compra do Ingresso ocorrera exclusivamente através do

site www.estadiomineirao.com.br mediante cadastro prévio e concordancia com o
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presente Regulamento.

3.3. 0 cadastro no site www.estadiomineirao.com.br estara disponivel apenas para os
Torcedores que possuem numero de CPF valido.

3.4. O Torcedor podera se cadastrar uma Unica vez com seu proprio CPF valido (1 cadastro
por nome e CPF).

3.5. Serdo confirmados somente os cadastros dos Torcedores que preencherem todos os
campos obrigatorios, com informacoes exatas e veridicas.

3.6. A incorrecio das informagdes prestadas pelo Torcedor sera de sua total
responsabilidade, respondendo este pela veracidade e autenticidade de seus dados
cadastrais, assumindo o dever de manter atualizadas essas informag¢des no ambiente virtual
do site.

3.7. Qualquer cadastro realizado com informacdes erréneas e/ou inveridicas sera cancelado,
com a consequente perda do histérico de compras de jogos e pagamentos, se houver, nao
sendo devido ao Torcedor qualquer tipo de multa, ressarcimento ou indenizacao.

3.8. Para atualiza¢do e/ou regularizacao do cadastro, o Torcedor devera entrar em contato
por meio do e-mail atendimento@estadiomineirao.com.br, informar os dados corretos e
solicitar a atualizagdo.

3.9. Caso seja identificada fraude no cadastro do Torcedor, os dados serdao enviados aos
6rgdos competentes.

4. COMPRA E FORMAS DE PAGAMENTO

4.1. 0 valor do Ingresso para o Jogo Oficial serd aquele indicado do site responsavel pela
comercializagcdo do Ingresso quando da respectiva data de compra pelo Torcedor, e podera
ser pago através de PIX, cartdo de crédito e cartdo de débito, nas bandeiras informadas no
momento da compra, em condi¢des e formas apontadas no site.

4.2. Para aquisicdo dos Ingressos serdo validas as condi¢cdes de meia entrada prevista na
legislacao.

4.3. Para a aquisicdo dos Ingressos dos Camarotes do setor vermelho nao serdo validas as
condicdes de gratuidade previstas na Lei n. 10.942/2016.

4.4. Nao é possivel realizar reserva de Ingresso.

4.5. Para duvidas relacionadas ao processamento do pagamento, entre em contato com o
Atendimento da Minas Arena pelo e-mail atendimento@estadiomineirao.com.br.

5. CANCELAMENTO

5.1. Uma vez efetivada a compra do Ingresso, somente serao aceitos devolucdes e/ou
cancelamentos desde que o Torcedor informe a Minas Arena com até 24 (vinte e quatro)
horas da efetivacdo da compra e 24 (vinte e quatro) horas antes da realizacdo do Jogo
Oficial.
5.1.1. Feito o pedido do cancelamento ou devolugdo, havera o cancelamento da compra
em sua totalidade, ainda que a compra inclua mais de um Ingresso, todos serao
cancelados, nao havendo possibilidade de devolucdao ou cancelamento parcial da
compra.
5.1.2. Caso a solicitacdo de cancelamento seja realizada apds a realizacdao do Jogo
Oficial e/ou em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas ap6s a compra, ndo havera
em hipdtese alguma, a restituicdo dos valores pagos pelo Torcedor.
5.1.3. Informado a Minas Arena dentro do prazo previsto no item 5.1 acima, o pedido
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de cancelamento devera ser realizado pelo Torcedor através do Atendimento da Minas
Arena via e-mail atendimento@estadiomineirao.com.br. Ficara a exclusivo critério da
Minas Arena analisar a solicitacdo, no prazo minimo de 02 (dois) dias, e proceder com
a negativa ou acatamento do pedido de cancelamento.

5.1.4. O Ingresso cancelado retornara ao sistema para nova venda.

6. MEDIDAS DE SEGURANCA

6.1. O Torcedor confirma ciéncia e concordancia que, nos termos da legislacdo aplicavel
emitida pelos 6rgaos competentes, que devera observar irrestritamente todas as medidas
impostas pelas autoridades competentes, bem como de seguranga, circulacao e limpeza
impostas pela Minas Arena.
6.2. 0 Torcedor declara ciéncia e concordancia que para a sua entrada e permanéncia no
Mineirdo devera observar irrestritamente as seguintes disposicdes:

[. limite maximo de pessoas nos Camarotes Mineirdo; e

I1. ao tossir ou espirrar, cobrir nariz e boca com len¢o ou brago, ndo com as maos.
6.3. O Torcedor declara ciéncia que as autoridades competentes recomendam que gestantes
ndo comparecam ao Jogo Oficial.

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. 0 Torcedor declara ciéncia e concordancia que os dados pessoais informados no
cadastro, bem como as filmagens captadas no Complexo do Mineirdo no dia da partida, nos
termos do presente Regulamento, serdo mantidos e usados pela Minas Arena para (i) o
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, (ii) suporte ao cliente, (iii) em
procedimentos juridicos, (iv) cumprimento das obrigacdes que decorrem do Regulamento,
(v) envio e realizacdo de pesquisas e desenvolvimento, (vi) envio de comunicagdes diversas,
inclusive de marketing, e (vii) envio de ofertas e promog¢des da Minas Arena ou terceiros que
mantém relacdo comercial com a Minas Arena.
7.2. 0 Torcedor entende que a Minas Arena adota as medidas técnicas e organizacionais
necessarias para evitar a perda, uso indevido, alteragdo, acesso ndo autorizado, roubo dos
dados pessoais fornecidos, bem como garantir um nivel de seguranca adequado ao risco,
levando em conta o estado da tecnologia, a custos de aplicacdo, natureza, ambito, contexto e
finalidades do tratamento, bem como os riscos de probabilidade e gravidade variaveis para
os direitos e liberdades dos Torcedores.
7.3. 0 Torcedor esta ciente que, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(“LGPD”), podera exercer, a qualquer momento, como titular dos dados pessoais os direitos
estabelecidos na referida lei, conforme aplicavel, dentre os quais destacamos:

I. solicitar a confirmacao de tratamento de seus dados pessoais pela Minas Arena;

I1. solicitar o acesso aos seus dados pessoais;

[1I. solicitar a portabilidade de seus dados pessoais a outro fornecedor de servigos;

[V. solicitar a correcao de seus dados pessoais que estejam inexatos, incompletos ou

desatualizados;

V. solicitar a revogacao do seu consentimento para o tratamento de seus dados

pessoais ou ainda a eliminacdo de seus dados a qualquer momento caso tais dados

pessoais estejam sendo tratados com base em seu consentimento;

VI. solicitar informacdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Minas

Arena compartilha seus dados pessoais;
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VII. solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo dos dados pessoais considerados
desnecessarios, excessivos ou que sejam tratados em desconformidade com a LGPD.

7.4. 0 Torcedor pode exercer seus direitos ou esclarecer duvidas sobre os direitos listados
acima entrando em contato pelo e-mail privacidade@estadiomineirao.com.br.

8. PROCEDIMENTO DE INTEGRIDADE

8.1. O Torcedor declara e garante que:
a) Possui e aplica efetivamente mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades;
b) Possui e aplica efetivamente seu cddigo de conduta e suas politicas de combate a
corrup¢ao;
c) Concorda com as regras de integridade constantes do cédigo de conduta da Minas
Arena e as aplica efetivamente;
d) Ndo praticou nenhum ato que violasse o disposto no item 8.2 abaixo antes da
assinatura deste Regulamento;
e) No cumprimento do presente Regulamento, qualquer interacdo com o poder
publico, direta ou indireta, se dara por funcionario(s) que ndo seja(m) ocupante(s),
parente(s) ou amigo(s) intimo(s) de ocupante(s) de cargo, emprego ou fun¢do publica
seja na esfera federal, estadual ou municipal, incluindo candidato(s) a cargos publicos
eletivos.
8.2. O Torcedor, suas controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, seus
respectivos administradores, prepostos, funcionarios e representantes legais se
comprometem, ainda que por meio de terceiros e/ou subcontratados, mesmo que recebam
determinagdo em contrario por parte de qualquer funcionario da Minas Arena, em carater
irrevogavel e irretratavel, a:
a) Nao oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento, concessao de
beneficios, presentes, entretenimentos, incentivos ou gratificagcdes a: (i) oficial, agente,
funcionario ou representante de rgdo ou entidade publica, nacional ou estrangeira, ou
qualquer pessoa que faga suas vezes, ou de suas agéncias e organismos nacionais ou
internacionais; (ii) ocupantes de cargos comissionados; (iii) funcionario, diretor ou
representante de associa¢des e fundagdes publicas ou sociedades de economia mista
ou controladas pelo Estado; (iv) candidatos e/ou detentores de mandatos eletivos,
partidos politicos e seus representantes; (v) pessoas expostas politicamente; ou (vi)
qualquer parente, assessor ou pessoa préoxima dos individuos acima relacionados.
b) Nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos;
c) Nao utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
d) Nao frustrar, fraudar ou ainda obter ou manter beneficio indevido em decorréncia
de licitagcdes e/ou Regulamentos publicos;
e) Nao obstar qualquer atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de que esteja
envolvida em decorréncia de praticas relacionadas ao cumprimento do presente
Regulamento, perante 6rgaos, entidades ou agentes publicos, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional;
f) Cumprir as determinagdes e os limites estabelecidos na legislacdo eleitoral brasileira
em relacdo as contribuicdes ou doagdes destinadas a partidos politicos, sindicatos,
campanhas politicas e/ou candidatos a cargos publicos;
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g) A comunicar, de imediato, a Minas Arena qualquer situacdo que configure violacao
e/ou suspeita de violacdo ao presente Regulamento, especialmente situagdes que
violem quaisquer leis anticorrupg¢do, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n.
12.846/2013, devendo, preferencialmente, ser comunicadas por escrito, para o e-mail:
alomineirao@contatoseguro.com.br, através de contato telefénico no Al6 Mineirdo:
0800 700 3939 ou pelo site www.contatoseguro.com.br/mineirao.
8.3. E facultado a Minas Arena o direito de fiscalizar o cumprimento do presente item 8
quando julgar conveniente, nao tendo tal acdo o efeito de eximir o Torcedor de qualquer
responsabilidade quanto a execucdo de suas obriga¢des, com a garantia de acesso pela
Minas Arena aos funcionarios do Torcedor, das suas controladas, controladoras e sociedades
sob controle comum, dos seus respectivos administradores, prepostos, empregados,
representantes legais, ou de seus terceiros e/ou subcontratados, por meio de entrevistas,
acesso fisico as respectivas instalagdes e acesso a todos os documentos, livros e registros
relacionados direta ou indiretamente ao cumprimento do objeto do presente Regulamento,
devendo ainda:
a) No ambito de aplicagdo deste item 8.3 o Torcedor devera: (i) responder de forma
célere e detalhada a qualquer notificagdo da Minas Arena relacionada aos
compromissos, garantias e declaracdes realizadas neste Cédigo; e (ii) fornecer de
forma célere e detalhada o suporte documental a sua resposta mediante solicitacao da
Minas Arena.
b) As obrigacdes previstas neste item 8.3 permanecerdo vigentes enquanto
perdurarem os efeitos, diretos ou indiretos, oriundos da execu¢do do objeto do
presente Regulamento, mesmo apds a rescisdo ou término do prazo contratual.
8.4. 0 ndo cumprimento por parte do Torcedor, ainda que por meio de terceiros e/ou
subcontratados, de quaisquer leis anticorrupc¢do aplicaveis e/ou do Cédigo de Conduta da
Minas Arena ou da presente Cladusula, sera considerado uma infracdo grave e poderd, a
critério da Minas Arena, ensejar:
a) Responsabilizacao por perdas e danos, diretos ou indiretos, nao limitados ao valor
do presente Regulamento;
b) Rescisdo, a critério da Minas Arena, do presente Regulamento e de outros
porventura firmados com o Torcedor, sem direito a qualquer reparacdo por parte do
Torcedor;
c) Perda, em favor da Minas Arena, dos valores eventualmente retidos a titulo de
caucao deste e/ou de outros Regulamentos firmados entre o Torcedor e Minas Arena;
d) Descredenciamento do Cadastro de Fornecedores da Minas Arena.
e) Multa ndo compensatéria no valor R$ 100.000,00 (cem mil reais) por evento.
8.5. Caso existam conflitos entre a Clausula acima e as demais Clausulas presente
Regulamento, as Partes ajustam que os termos da Clausula acima deverao prevalecer.

9. CODIGO DE CONDUTA

9.1. O Torcedor devera declarar, no momento da assinatura do presente Regulamento se
possui, em seu quadro de colaboradores e/ou s6cios e/ou acionistas e/ou diretores e/ou
representantes, pessoas que tenham relacdo de parentesco até segundo grau ou relacao
conjugal ou similar com funcionarios da Minas Arena.

9.2. O Torcedor devera declarar, no momento da aquisicao dos Ingressos, se possui, em seu
quadro de colaboradores e/ou sécios e/ou acionistas e/ou diretores e/ou representantes,
pessoas que sejam funcionarios da Minas Arena.
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9.3. 0 Torcedor devera providenciar, mediante solicitagio da Minas Arena, um certificado
por escrito assinado por um representante autorizado no sentido de que o Torcedor esta
cumprindo com as seguintes determinagdes:
9.3.1. 0 Torcedor, com relacdo as atividades, operacdes, servicos e trabalhos
vinculados ao objeto deste Regulamento, (i) declara e garante que o Torcedor e suas
controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos
administradores, prepostos, funciondrios, representantes legais, nao realizaram, ndo
ofereceram , ndo prometeram e nem autorizaram, bem como (ii) se compromete que o
Torcedor e suas controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, seus
respectivos administradores, prepostos, funciondrios, representantes legais, nao
oferecerdo, nao prometerdo nem autorizardo qualquer pagamento, presente,
promessa, entretenimento ou outra qualquer vantagem, seja diretamente ou
indiretamente, para uso ou beneficio direto ou indireto dos funcionarios, prepostos ou
representante(s) legal(is) da Minas Arena.
9.3.2. O Torcedor declara e garante que o Torcedor, suas controladas, controladoras e
sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos,
empregados, representantes legais, atuando em seu interesse ou beneficio foram
informados de suas obrigacdes em relacdo a este codigo de conduta e que todos
possuem politicas e procedimentos adequados em vigor e em relagdo a integridade e
probidade nos negocios. Além disso, o Torcedor declara e garante que, se a
subcontratacdo for autorizada pelo presente Regulamento, os prestadores de servigos
da referido Torcedor ou de suas controladas, controladoras e sociedades sob controle
comum vinculadas a execu¢do do objeto do presente Regulamento também serdo
informados de suas obrigacdes em relacdo a este codigo de conduta e que todos
possuem politicas e procedimentos adequados em vigor e em relacdo a integridade e
probidade nos negbcios. A existéncia de tais politicas e procedimentos podera ser
auditada a qualquer tempo pela Minas Arena.
9.3.3. A qualquer tempo a Minas Arena podera solicitar que o Torcedor declare, por
representante legal com poderes para tanto, estar cumprindo os itens acima.
9.3.4. 0 ndo cumprimento por parte do Torcedor, ainda que por meio de terceiros e/ou
subcontratados, de quaisquer leis anticorrupcao aplicaveis e/ou do Cédigo de Conduta
da Minas Arena, da presente Clausula ou ainda a existéncia de qualquer evidéncia de
que tal descumprimento possa ter ocorrido, sera considerado uma infracdo grave e
poderd, a critério do Torcedor, ensejar:
a) Responsabilizagdo por perdas e danos, diretos ou indiretos, nao limitados ao
valor do presente Regulamento;
b) Rescisdo, a critério da Minas Arena, do presente Regulamento e de outros
porventura firmados com o Torcedor, sem direito a qualquer reparac¢ao por parte
do Torcedor;
c) Perda, em favor da Minas Arena, dos valores eventualmente retidos a titulo de
caucao deste e/ou de outros Regulamentos firmados entre O Torcedor a e Minas
Arena;
d) Descredenciamento do Cadastro de Fornecedores da Minas Arena.
e) Multa ndo compensatoéria no valor R$ 100.000,00 (cem mil reais) por evento.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. A compra esta sujeita a observancia dos termos e condi¢coes aqui descritos, com os

M 1A01 A q =

7 /10

ESTADIOMINEIRAO.COM.BR




MINEIRAO

quais o Torcedor manifesta expressa concordancia ao adquirir seu Ingresso.
10.2. O acesso do Torcedor ao Mineirdo somente sera permitido aqueles devidamente
possuidor do Ingresso, e demais documentos exigidos pela Minas Arena e legislacao,
conforme o caso.
10.3. A aquisi¢do do Ingresso ndo garante acesso irrestrito as dependéncias do Mineirao.
10.4. Todas as areas, dependéncias, instalacdes e equipamentos da Minas Arena e/ou do
Mineirdo, bem como atividades desenvolvidas no Mineirdo, sempre estardo sujeitos a
disciplina, seguranca e administracdo da Minas Arena, que as exercera sem qualquer
limitacdo ou restrigdo, segundo seu exclusivo critério ou mediante determinagdes das
autoridades competentes, seja diretamente ou por pessoas ou empresas por ele indicadas
ou contratadas para tanto, de modo a garantir a ordem e a seguranca do Mineirdo.
10.5. 0 Torcedor declara ciéncia e concordancia que é vedada a realizacdo de agdes
promocionais e de propaganda, em qualquer formato ou hipdtese, em quaisquer locais do
Complexo do Mineirao, inclusive nas areas de hospitalidade ou nos camarotes do Mineirao.
10.6. Todos os Torcedores que adentrarem no Mineirdo deverdo consentir com a revista
pessoal de prevencao e seguranca, sendo condi¢do de acesso e permanéncia do Torcedor no
Mineirao.
10.7. Sempre que solicitado, o Torcedor deverd apresentar seu Ingresso, bem como
documento de identidade valido em todo territério nacional que contenha foto recente.
10.7.1. Sera facultado a Minas Arena estabelecer, a seu exclusivo critério, novos
mecanismos de acesso.
10.8. O acesso de Torcedores ao Mineirdo, ainda que de posse de Ingresso valido, ndo sera
permitido apés transcorridos 15 (quinze) minutos do inicio do segundo tempo do Jogo
Oficial. O ndo comparecimento dentro do prazo estipulado ndo ensejara qualquer tipo de
reembolso, ressarcimento ou compensacao, sendo responsabilidade exclusiva do Torcedor
observar os horarios definidos para acesso.
10.9. 0 acesso e a permanéncia de incapazes no Mineirdo, a exemplo de criangas e
adolescentes, deverdo ocorrer sempre em consondncia com as normas aplicaveis, e
dependerd, nas hipdteses em que a legislacdo assim determinar, da presenca dos pais, do
responsavel legal ou da existéncia de autorizacgdo judicial prépria, observadas, em especial,
as regras emitidas pelas Varas de Infancia e Juventude da Comarca de Belo Horizonte e a
respectiva classificacdo etaria do Jogo Oficial.
10.10. Os incapazes também deverdo portar Ingresso, observada, em todo o caso, a
necessidade de acompanhamento pelo responsavel legal, o qual também devera portar
Ingresso para o mesmo setor.
10.11. Sao vedados a entrada, o porte ou a utilizacao no Mineirao, inclusive nos assentos, de
objetos proibidos pelas autoridades competentes, por legislacio federal, estadual ou
municipal, bem como na Lei Geral do Esporte, ou que coloquem em risco os Torcedores ou
terceiros presentes no Mineirdo, a qualquer titulo, em especial:
[. lcool liquido, bem como qualquer outro produto inflamavel;
II. fogos de artificio, objetos explosivos, sinalizadores ou quaisquer outros engenhos
pirotécnicos ou produtores de efeitos analogos.
[1I. substancias ilicitas, de qualquer natureza e entorpecentes.
[V. objetos, bebidas ou substancias proibidas ou suscetiveis de gerar ou possibilitar a
pratica de atos de violéncia, em especial:
a) Armas de qualquer tipo e qualquer objeto que possa ser usada como arma e
outros objetos que sejam proibidos pela politica de seguranca do Mineirao.
b) Instrumentos que produzam volume excessivo de barulho, tais como:
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megafones, sirenes ou buzinas a gas, inclusive instrumentos de sopro.
10.12. Ressalvados os alimentos e bebidas comercializados no Mineirao e autorizados por si,
sdo vedados o acesso e a permanéncia nos assentos com bebida, liquidos ou alimentos de
qualquer tipo.
10.12.1. Em consonancia com o disposto no item anterior, é especialmente vedado o
porte, o acesso, a venda ou o consumo de bebidas alcodlicas durante a realizacdo do
Jogo Oficial. A proibicao de que trata este item podera, a exclusivo critério da Minas
Arena, ser flexibilizada na hipétese de alteragdo das normas ou determinagdes das
autoridades competentes, a respeito do consumo de bebida alcoélica no Mineirao.
10.13. O porte de bandeiras no Mineirao, inclusive nos assentos, devera observar as regras
de seguranca estabelecidas pela Minas Arena e as entidades competentes, em especial a
Policia Militar do Estado de Minas Gerais, e a Lei Geral do Esporte, bem como os acordos de
patrocinio eventualmente firmados pela Minas Arena com terceiros.
10.14. O consumo de fumigenos de qualquer espécie, tais como cigarros, charutos e outros,
ndo sera permitido no Mineirao.
10.15. O Torcedor devera guardar e se responsabilizar pelos seus bens levados ao Mineirao,
ndo podendo ser atribuida a Minas Arena qualquer responsabilidade pela guarda, ou por
casos de quebra ou extravio de bens pessoais do Torcedor, seja durante a realizacdo do Jogo
Oficial, ou mesmo antes ou apés tal jogo.
10.16. O Torcedor que adquirir/receber um Ingresso se compromete, desde ja, a assumir
uma conduta respeitosa e ética, em relacdo aos demais torcedores, funcionarios, atletas,
membros da comissao técnica e dirigentes dos Clubes, abstendo-se de praticar quaisquer
atos que venham a prejudicar a imagem da Minas Arena e do Mineirao, a qualquer momento,
dentro e fora do ambito da arena, sob pena de sofrer as san¢des de suspensdo temporaria ou
exclusdo e demais san¢oes permitidas em Lei.
10.17. As seguintes condutas sdo expressamente proibidas ao Torcedor, sem prejuizo de
outras proibi¢des de legislacao ou deste Regulamento:
[. Arremessar objeto, de qualquer natureza, no interior do Mineirdo, em especial das
cadeiras e em direcdo a outra pessoa ou local, tal como nas cadeiras inferiores e no
campo.
[I. Subir ou apoiar-se em estruturas e instalagdes nao planejadas para tal uso, em
especial, mas ndo se restringindo, a fachadas, cercas, muros, grades, alambrados,
cadeiras, postes de luz, barreiras ou guarda-corpo.
[1I. Praticar conduta que possa atrapalhar o aproveitamento do Jogo Oficial por outros
espectadores, ou dar causa a sua interrup¢do ou nao realizagao.
IV. Incitar ou praticar atos de violéncia fisica ou moral no Mineirao.
V. Criar qualquer ameaca para a vida ou para a seguranca de si proprio ou de terceiros.
VI. Entoar canticos, portar ou ostentar mensagens, cartazes, bandeiras, simbolos ou
outros sinais com mensagens de que sejam ofensivas, inclusive de carater
discriminatorio, racista, homofébico, xen6fobo, machista, ou que de qualquer modo
incitem a violéncia e a desordem.
VII. Em caso de partida com estipulagdo de torcida tnica, fica vedado entoar canticos e
ou hinos do time adversario, bem como a utilizagdo de vestimentas, que fagam alusao
ao time adversario.
VIIIL. Escrever, pintar ou afixar qualquer coisa nos elementos estruturais, instalacoes
ou passagens do Mineirdo, bem como realizar qualquer conduta que possa provocar
danos as estruturas e instalagdes do Mineirao.
[X. Invadir ou incitar a invasao, de qualquer forma, da area restrita aos competidores, a
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equipe técnica ou operacional da Minas Arena ou de areas fechadas ao publico em
geral.
X. Restringir ou bloquear passagens, entradas e saidas de pessoas ou veiculos no
Mineirao.
XI. Ficar de pé nos assentos, em especial nos assentos, nas areas de espectadores ou
obstruir a visao de outros espectadores de forma nao razoavel.
XII. Entrar ou permanecer em traje de banho ou sem camisa nas dependéncias do
Mineirao, inclusive nas dos assentos.
XIII. Entrar ou permanecer com trajes, em especial, camisa de times diferentes e/ou
rivais do time (clube) mandante da partida;
XIV. Entrar com animais no Mineirdo e, por consequéncia acessar os assentos, a
excecdo de cdes guia que auxiliem deficientes visuais, nos termos e condi¢des da Lei n.
11.126/2005, e do Decreto n. 5.904/2006, ou outra norma que as complemente ou
substitua.
10.18. O desrespeito as regras previstas neste Regulamento, e sem prejuizo de eventuais
perdas e danos a serem arcados pelo Torcedor:
[. Ensejara o recolhimento imediato, pela equipe de seguranga alocada no Mineirdo, de
todos os materiais irregulares eventualmente identificados, sem que seja devida a
devolucdo ou a indenizagdo em relagdo aos materiais recolhidos, sem prejuizo, da
notificagcdo das autoridades ptublicas competentes quando cabivel.
II. Implicara, quando necessario e a critério da Minas Arena, a impossibilidade de
ingresso temporario ou definitivo do Torcedor no Mineirdo, ou, se for o caso, o seu
afastamento imediato do Mineirdo, sem prejuizo de outras sang¢des contratuais,
administrativas, civis ou penais eventualmente aplicaveis.
[II. Ao imediato pagamento, pelo Torcedor, a Minas Arena, de valor correspondente ao
conserto do dano praticado, caso acarretado por culpa do Torcedor.
10.19. Este Regulamento nao gera nenhum contrato de sociedade, mandato, franquia,
intermediacdo, agéncia ou relacao de trabalho entre a Minas Arena e o Torcedor.
10.20. Este Regulamento sera regido pela legislacdo brasileira, notadamente pelo Cédigo
Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor e Lei Geral do Esporte.
10.21. As regras deste Regulamento sdo validas exclusivamente para o Jogo Oficial,
conforme item 1.1.1 acima.
10.22. A Minas Arena reserva-se o direito de alterar o presente Regulamento a qualquer
momento, no todo ou em parte, cujos termos serdao disponibilizados no site de
comercializa¢do do Ingresso.

11. CONTATO

11.1. Todas as comunica¢gdes da Minas Arena ao Torcedor ocorrerdao por meio de e-mail, o
que se torna importante a atualizagcdo imediata do cadastro do Torcedor sempre que houver
alguma alteracdo no e-mail apresentado quando do cadastro do Torcedor.

11.2. Endereco da Minas Arena: av. Antonio Abrahdo Caram, n. 1.001, bairro Sao José, CEP
31.275-000, Belo Horizonte, MG. Horario de atendimento: das 09h00min as 18h00min em
dias uteis comerciais. Numero de telefone: (31) 3499-4333. E-
mail: atendimento@estadiomineirao.com.br.

Rev.00-30.06.2025

RAHAC ARAM
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